UNIVERSIDAD DEL CAUCA

CONVOCATORIA PÚBLICA No. 133

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

La Universidad del Cauca de conformidad con lo establecido en el numeral 1.20,  aclaraciones y modificaciones mediante adendas, procede a dar respuesta a las siguientes observaciones presentadas al pliego de condiciones, de la siguiente manera:

INTERESADO: RSA COLOMBIA

En mi calidad de interesado en la Convocatoria Pública No. 133 que actualmente adelanta la Universidad del Cauca, de la manera más respetuosa solicito me aclaren lo siguiente: 
Observación 1. 
En el Numeral 1.3 del Pliego de Condiciones se establece que en caso que una compañía de seguros sea adjudicataria en el proceso de selección puede establecer, "representación con facultades directas para atender las reclamaciones". Así mismo establece que dicha compañía, "debe entregar la facultad a su representado o agencia de autorizar la prestación directa de reclamos y órdenes de apoyo, para la atención oportuna de los hechos que afecten a los funcionarios en el Programa de Seguros de Accidentes Personales". Se pregunta: 
a. Cuál es el alcance de la frase "facultades directas para atender las reclamaciones", en nuestro concepto el representante de la compañía tendría facultades para ser el encargado de recibir la notificación del siniestro, recopilar la información necesaria para la demostración de la ocurrencia del siniestro y la sustentación de la pérdida, pero no para decidir si hay o no cobertura y/o establecer un monto y fecha de pago, lo cual quedaría en cabeza de la compañía adjudicataria. Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor indicarnos cuáles serían las facultades expresas que requeriría nuestro representante. 
b. La frase "autorizar la prestación directa de reclamos y órdenes de apoyo", es solamente para el programa de seguros de Accidentes Personales y no para ninguno de los otros ramos?. 
Respuesta observación 1. 

La Universidad informa que el propósito de lo enunciado en el numeral 1.3 del pliego de condiciones es contar con unos mecanismos de atención de reclamos y prestación de los servicios de asistencia médica de manera diligente y urgente, de manera tal que garantice a la Universidad que aun cuando el oferente no tenga sucursal o agencia en la ciudad de Popayán, el representante tendrá la facultad de autorizar la prestación de los servicios, comprometerse en giros de indemnizaciones, determinar el cubrimiento u objeción de una reclamación y demás acciones que implican la atención oportuna de las reclamaciones.
Observación 2. 

Favor suministrar año de construcción de las edificaciones a asegurar 
Respuesta observación 2. 

Las contracciones de la Universidad del cauca han sido reformadas y reconstruidas entre los años 1984  y 1987 tra el terremoto de Popayán y adicionalmente las ultimas construcciones se hicieron entre el 2005 y el 2010.
Observación 3. 

Favor confirmar que las edificaciones se encuentran actualizadas a la última norma de sismo resistencia. 

Respuesta observación 3. 

No se encuentran actualizadas a la última norma de sismo resistencia, pero el valor asegurado fijado para las mismas incluye el valor de la norma.
INTERESADO: PREVISORA SEGUROS 

Por medio del presente me permito hacer las siguientes OBSERVACIONES al prepliego de la contratación  en referencia.

En relación con el proceso del asunto, a continuación se detallan las observaciones de la parte comercial para el proyecto de prepliego:

Observación 4. 

Numeral 1.9 Término de adjudicación y vigencia técnica del contrato de seguros – Nota 1 - Con respecto a la presentación de propuestas PARCIALES o no, pues al inicio de este numeral se señala:
“…De igual manera y dentro de las mismas condiciones de adjudicación y contratación podrá incorporar otras unidades de la Institución de los Seguros Contratados, por consiguiente los proponentes deben presentar cotización de acuerdo con lo siguiente:
Todos los Ramos …”

Y en la Nota 1 se establece que los proponentes podrán presentar oferta para cualquiera de los grupos o para la totalidad de los grupos.

Respuesta observación 4. 

No se acepta la solicitud del proponente, teniendo en cuenta que la Universidad deberá garantizar la colocación de todos los ramos de seguros objeto de la presente invitación. Para tal efecto, se adjuntan los términos de referencia.

Observación 5. 

Numeral 3.2 Capacidad jurídica – Pago de aportes, seguridad social y aportes parafiscales: requieren el ORIGINAL de este certificado.  Al respecto, comedidamente solicitamos que se acepte el acreditación de tales requisitos en copia simple, de conformidad con:

a) El artículo 1º. del Decreto 2150 del 05-diciembre-1995 y el artículo 25 numeral 15 de la Ley 80 del 28-octubre-1983, que establecen que las Entidades no pueden exigir la presentación de documentos originales o autenticados.

b) El artículo 3º., tercer párrafo de la Ley 962 del 08-julio-2005 que establece que las personas, en sus relaciones con la Administración Pública, tienen entre otros derechos, a abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestión.

c) El artículo 83 de la Constitución Nacional que establece que las actuaciones de los particulares y de las autoridades públicas deberán ceñirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumirá en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.

Respuesta observación 5. 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda la admisión de original o copia de la certificación del pago de aportes, seguridad social y aportes parafiscales.

Observación 6. 

Numeral 3.2 Verificación de la capacidad financiera y Formato 7 Margen de Solvencia. Respetuosamente solicitamos la modificación de los literales A. y B. del Formato 7, debido a que a partir del mes de octubre de 2010, la Superintendencia Financiera de Colombia, ente regulador y de control de las aseguradoras, estableció mediante Circular 035 que para el cálculo del patrimonio técnico y margen de solvencia ya no se utilizan las expresiones: “Patrimonio requerido en función de primas”, ni “Patrimonio requerido en función de siniestros”, sino “Riesgo en función de primas” y “Riesgo en función de siniestros”, respectivamente.
Respuesta observación 6. 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda la admisión del cálculo del Margen de Solvencia, mediante las fórmulas y formatos que el proponente utiliza oficialmente para reportarle a la Superintendencia Financiera, acorde con la normatividad vigente a la fecha.

Observación 7. 

Numeral 3.4 Experiencia en Primas

Solicitamos aclaración si las pólizas con las cuales se va a acreditar esta experiencia, deben corresponder a programas de seguros ejecutados o no, pues en el numeral 3.4 indican “…con los cuales se haya ejecutado o se encuentre ejecutando los programas de seguros…” y en el Formato 6A señalan que “Cada uno de los contratos debe haber sido ejecutado”.

Respuesta observación 7. 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda el formato 6ª estableciendo que cada uno de los contratos puede haber sido ejecutado o estar en ejecución.

Observación 8. 

Numeral 3.4 Experiencia en Siniestros Grupos 2 y 6

Solicitamos a la Universidad que para los grupos 2 y 6 que están conformados por más de un ramo, acepte se acredite en cualquiera de los ramos objeto del proceso, toda vez que el seguro presenta como característica el ser Aleatorio, es decir –la probabilidad de perder o ganar, de que se presenten siniestros o no-; y no depende de una actitud activa de parte de la Aseguradora el que ocurra siniestros de esta cuantía. La suscripción se hace con fundamento en unas condiciones estipuladas por el cliente a través de un pliego y la aseguradora busca por todos los medios satisfacer esas necesidades por medio de sus reaseguradores, elige sus clientes de acuerdo a sus niveles de calidad y su historial de resultados pero nunca incide en los siniestros para que estos sucedan o no, lo que hace que la aseguradora no pueda contar siempre con una experiencia siniestral de determinado período de tiempo, cuantía y determinada cantidad de ramos, debido a los aspectos anteriores.

Respuesta observación 8. 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto incluirá mediante adenda una nota al numeral 3.5 estableciendo que para acreditar la experiencia en siniestros para un determinado grupo que esté conformado por un número plural de pólizas, se aceptan certificaciones de siniestros relacionados con una sola póliza que haga parte del grupo respectivo.

Observación 9. 

 Numeral 4.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS SEGUROS A CONTRATAR.   ANEXO No. 1 Condiciones técnicas básicas Obligatorias. Comedidamente solicito se sirvan excluir las siguientes cláusulas por restricciones en los contratos de reaseguros, igualmente por ser condiciones propias del seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual. Así mismo  con el propósito de garantizar que la Universidad del Cauca reciba pluralidad de ofertas:

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL:

a) Contratistas y subcontratistas independientes, en exceso de las garantías exigidas por la Ley 80 de 1993. Sublímite de $50,000,000  evento $300.000.000 vigencia.

b) Responsabilidad civil cruzada: Evento $30.000.000 vigencia $300.000.000. Opera entre  la Universidad. y otras entidades con las cuales la Universidad deba desarrollar simultáneamente proyectos relacionados con su misión y objeto. El Oferente debe contemplar la extensión de la cobertura para aplicar a la responsabilidad civil entre contratistas, dentro del desarrollo de actividades labores y operaciones para la Universidad, siempre y cuando la responsabilidad sea…

c) Responsabilidad Civil de Bienes de terceros, bajo cuidado, tenencia, control y custodia, declarados: Sublímite $200.000.000 evento/ Vigencia. Bienes bajo cuidado, tenencia, control y custodia. $200.000.000 declarados. Cubre el interés asegurado y la responsabilidad por propiedad similar perteneciente a otros parcial o totalmente, pero en poder del asegurado y por los que legal o contractualmente sea responsable, ya sea porque se haya vendido pero no entregado en almacenes, para reparaciones, procesamiento o por cualquier motivo, siempre y cuando estén declarados dentro de la suma asegurada y predio asegurado descritos en la carátula de la póliza.

d) No subrogación contra empleados del asegurado. Siempre y cuando no exista dolo.

e) Amparo para actos de empleados o funcionarios temporales ó transitorios $50.000.000 evento/$300.000.000 agregado anual siempre que sea en el ejercicio de las actividades normales del asegurado.

f) Actos de autoridad competente $100.000.000. La póliza cubre los daños o pérdidas materiales causados a terceros directamente como consecuencia de la acción de la autoridad legalmente constituida, ejercida sobre y/o que afecte los intereses de la Universidad.

g) Restablecimiento automático del valor asegurado por pago de siniestro, hasta una (1) vez. El Oferente debe contemplar bajo esta cláusula,  que no obstante que el límite  asegurado se reduce en caso de siniestro, tal límite se entenderá restablecido desde el momento del siniestro en el importe correspondiente.

Respuesta observación 9 

La Universidad informa que en aras de promulgar la pluralidad de oferentes acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias y las condiciones complementarias del seguro de Responsabilidad Civil Profesionales Clínicas y Hospitales, estableciendo calificables estas coberturas.

Observación 10. 

EN EL SEGURO DE PRACTICANTES:

a) Contratistas y subcontratistas independientes, en exceso de las garantías exigidas por la Ley 80 de 1993. Sublímite de $5,000,000  evento $30.000.000 vigencia.

b) Gastos médicos, $2.000.000 persona, $20.000.000 evento/vigencia. Sin aplicación de deducible.   Se aclara, que el amparo que se otorga es independiente al de responsabilidad civil extracontractual y por consiguiente, los pagos que por dicho concepto se realicen, en ningún caso pueden ser interpretados como aceptación tácita de responsabilidad y no está sujeto a la aplicación de deducible.

c) Responsabilidad Civil de Bienes de terceros, bajo cuidado, tenencia, control y custodia, declarados: Sublímite $200.000.000 evento/ Vigencia. .

d) Inclusión automática de condiciones a favor del asegurado

e) Bienes bajo cuidado, tenencia, control y custodia. $200.000.000 declarados.  Cubre el interés asegurado y la responsabilidad por propiedad similar perteneciente a otros parcial o totalmente, pero en poder del asegurado y por los que legal o contractualmente sea responsable, ya sea porque se haya vendido pero no entregado en almacenes, para reparaciones, procesamiento o por cualquier motivo, siempre y cuando estén declarados dentro de la suma asegurada y predio asegurado descritos en la carátula de la póliza

f) No subrogación contra empleados del asegurado. Siempre y cuando no exista dolo.

g) Amparo para actos de empleados o funcionarios temporales ó transitorios $50.000.000 evento/$300.000.000 agregado anual siempre que sea en el ejercicio de las actividades normales del asegurado.

h) Restablecimiento automático del valor asegurado por pago de siniestro, hasta una (1) vez. El Oferente debe contemplar bajo esta cláusula,  que no obstante que el límite  asegurado se reduce en caso de siniestro, tal límite se entenderá restablecido desde el momento del siniestro en el importe correspondiente.

Respuesta observación 10 

La Universidad informa que en aras de promulgar la pluralidad de oferentes acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias y las condiciones complementarias del seguro de Responsabilidad Civil Profesionales Médicos, estableciendo calificables estas coberturas.

Observación 11. 

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS:

a) Cobertura para reclamaciones resultantes en la falla en el mantenimiento o la contratación de seguros.

b) Cobertura para reclamaciones de carácter laboral.

c) Restablecimiento del límite asegurado para Gastos de Defensa hasta una (1) vez, cuando se agote el límite básico contratado.

d) Amparo para cargos por dolo, la cobertura opera por reembolso si el funcionario resultare inocente. 

Respuesta observación 11 

La Universidad informa que en aras de promulgar la pluralidad de oferentes acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias y las condiciones complementarias del seguro de Responsabilidad Civil Servidores Públicos, estableciendo calificables estas coberturas.

INTERESADO: SEGUROS DEL ESTADO
Con ocasión de la publicación del pliego, e interesados en participar en el proceso citado en asunto y encontrándonos dentro de los términos, a continuación presentamos las inquietudes que requerimos sean aclaradas, modificadas o adicionadas, con el fin de presentar una oferta que llene las expectativas y necesidades en materia de aseguramiento de su prestigiosa entidad.

Observación 12. 

CAPITULO I 

NUMERAL 1.7 VISITA DE INSPECCION DE RIESGOS

En atención al numeral 1.7 relativa a la inspección de riesgos, comedidamente solicitamos se sirvan programar fecha, y hora para la respectiva visita a las sedes, con el fin de tener conocimiento de los mismos, sobre cúmulos de valores, así como de sus garantías, para una adecuada elaboración de la propuesta técnica.

Respuesta observación 12 

La Universidad informa que los interesados que deseen realizar inspección a los predios las deberán solicitar por escrito a la entidad. La entidad responderá a cada uno la fecha en que podrá visitar las instalaciones.

Observación 13. 

NUMERAL 1.24 FORMA DE PAGO

Solicitamos se sirvan modificar el plazo de pago a un periodo de 60 días toda vez que además de ser un término prudencial para efectuar el pago, está acorde con las políticas de manejo de cartera de las entidades aseguradoras.

Respuesta observación 13 

La Universidad Informa que no se acepta la observación manteniéndose el plazo estipulado en el pliego de condiciones.

Observación 14. 

Solicitamos la eliminación de la exigencia relativa a descuentos: “El oferente deberá indicar el descuento que se otorga si las primas son canceladas dentro de los 30 días posteriores a la iniciación de la vigencia”, por cuanto la aplicación de descuentos debe ser concertada entre la entidad y la aseguradora, solo en caso de aplicación. 

Respuesta observación 14 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda el numeral 1.24 Forma de Pago, eliminado el inciso 2 del citado numeral. 
Observación 15. 

CAPITULO III

NUMERAL 3.4 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN PRIMAS

Comedidamente solicitamos se sirvan aceptar la acreditación de manejo de programa de seguros con la relación de mínimo (5), certificaciones, con vigencias inferiores, y/o superiores a un año, cuya periodo comprenda como mínimo los cinco años anteriores al cierre del proceso.

Respuesta observación 15 

La Universidad informa que no acepta la observación.

Observación 16. 

Requerimos se aclare la nota 1 en cuanto a que el grupo al que hace referencia es al relativo a los seguros de daños.

Respuesta observación 16 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda la Nota 1 del numeral 3.4 aclarando que hace referencia al grupo 1 y no al 2.

Observación 17. 

NUMERAL 3.5 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN PAGO DE SINIESTROS

El siniestro es la realización del riesgo y corresponde a hechos aleatorios que no necesariamente reflejan la experiencia de una aseguradora para la atención de este tipo de eventos, pero que si puede ser injusto inhabilitar a un proponente por no haber tenido un evento infortunado. Por lo anterior, agradecemos se sirvan aceptar que se adjunte documento suscrito por el Representante legal de la Compañía sobre la ocurrencia  o no ocurrencia de siniestros para los ramos de Responsabilidad Civil Clínicas y Hospitales, Responsabilidad Civil Servidores Públicos, Vida Grupo Deudores. De la misma manera, solicitamos que se sirvan aceptar la acreditación de siniestros para el seguro de Accidentes Personales de los Empleados de la Universidad, con certificaciones en otras modalidades del seguro de accidentes personales.

Respuesta observación 17 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación y por lo tanto incluirá mediante adenda una nota al numeral 3.5 estableciendo que para acreditar la experiencia en siniestros para un determinado grupo que esté conformado por un número plural de pólizas, se aceptan certificaciones de siniestros relacionados con una sola póliza que haga parte del grupo respectivo. En lo pertinente a la póliza de Accidentes Personales, se aceptan certificaciones del ramo Accidentes Personales, cualquiera que sea la modalidad de póliza.

Observación 18. 

CAPITULO IV

NUMERA 4.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Solicitamos la eliminación de la exigencia de constitución de garantías para Docentes por comisiones de al interior o exterior, con un equivalente al 30% del valor de la comisión, al igual que las de cumplimiento por contratos, y judiciales, en virtud de que no se cuenta con información precisa acerca de los contratos a celebrar, sus cuantías, ni una proyección de los mismos, toda vez que por tratase de seguros especificaos y especializados para determinadas actividades o procesos, es necesario realizar el análisis y evaluación de cada uno, así como de las garantías que el afianzado deberá cumplir.

Respuesta observación 16 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto eliminará mediante adenda el numeral 4.13 Obligaciones del Contratista.

Observación 19. 

ANEXO 1 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS

SEGURO TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES

Requerimos comedidamente se sirvan suministrar la relación de bienes de arte y cultura a asegurar, junto con su respectivo avalúo, técnica utilizada, y ubicación, además de la garantías de cuidado con que se cuenta para la protección de dichos bienes.

Respuesta observación 19. 

Actualmente se manejan valores globales sin presentación discriminada de bienes y no se cuenta con avaluó actualizado.
Observación 20. 

En cuanto al ítem de Edificios, solicitamos se sirvan informar y describir cúmulos de riesgo (predios), así mismo, requerimos la relación con sus respectivos valores asegurados, la anterior información es de vital importancia, puesto que de ella depende en gran parte el costo de la póliza.

Respuesta observación 20. 

Los edificios con mayor cumulo de riesgo son en primer lugar el sector Tulcán donde se encuentran ubicadas las principales facultades de la Universidad.
Actualmente se manejan valores globales tanto para bienes asegurados como en las direcciones de riesgo.

Respecto a los avalúos la Universidad del cauca no cuenta con avalúos 

En cuanto a las garantías  de cuidado con que se cuenta para la protección de dichos bienes solicitamos remitirse al pliego de condiciones en su capítulo 1 numeral 1.8.

Observación 21. 

Monto agregado de pérdidas sin aplicación de deducible. Requerimos la modificación de la clausula fijando como valor acumulado de los deducibles asumidos por la compañía la suma de $5.000.000, y no de $30.000.000, como se exige en la actualidad en las condiciones básicas obligatorias.

Respuesta observación 21 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas del seguro de Todo Riesgo daños Materiales, estableciendo un Monto Agregado de pérdidas sin aplicación de deducible para cualquier pérdida  por Daños, Hurto Simple y Calificado, cuyo valor no supere los $5.000.000, hasta un acumulado de $15.000.000. Una vez copado este límite con estas pérdidas, se aplicarán los deducibles previstos en la póliza.

Observación 22. 

Incremento en costos de operación. Solicitamos disminuir el límite para costos de operación a un monto de hasta $100.000.000, y hasta por 6 meses.

Respuesta observación 22 

La Universidad no acepta la observación, teniendo en cuenta que actualmente cuenta con este límite y disminuirlo sería desmejorar las condiciones actuales.

Observación 23. 

Clausula de revocación de la póliza. Solicitamos que el término para la revocación de la póliza para HMACC y AMIT, se establezca en 10 días, en razón a los condicionamientos de los contratos de reaseguro, y la normatividad relativa a este tipo de eventos.

Respuesta observación 23 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas del seguro de Todo Riesgo daños Materiales, disminuyendo el término para la revocación de la póliza para HMACC y AMIT, a 10 días.

Observación 24. 

No aplicación de infraseguro. Solicitamos que la no aplicación de infraseguro se de siempre y cuando la diferencia entre el valor asegurado y valor asegurable no supere el 10%
Respuesta observación 24 

La Universidad no acepta la observación, teniendo en cuenta que actualmente cuenta con estas  condiciones en los pliegos y modificarlo sería desmejorar las condiciones actuales.

Observación 25. 

Gastos adicionales. En aras de lograr la consecución de términos que favorezcan los intereses de Universidad solicitamos que los sublímites establecidos para el ítem de “gastos adicionales” sean determinados de una manera objetiva, buscando que sean suficientes y no requerir cifras demasiado elevadas que superen las necesidades reales de la entidad, lo que encarecería el costo de las primas, por lo que sugerimos se establezca un límite único combinado de hasta $500.000.000.

Respuesta observación 25 

La Universidad informa que acepta la observación parcialmente y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas del seguro de Todo Riesgo daños Materiales, estableciendo un límite por cada uno de los gastos adicionales así: 
· Gastos de horas extras, trabajo nocturno o en días festivos y flete expreso y aéreo. $500.000.000
· Remoción de escombros y Gastos de demolición. $1.000.000.000
· Gastos para la demostración del siniestro. $500.000.000
· Gastos de Auditores, Revisores y Contadores. $500.000.000
· Pago de Honorarios Profesionales. $1.000.000.000
· Gastos para la preservación de bienes.  $1.000.000.000
Observación 26. 

SEGURO DE MANEJO

Cobertura para faltantes de inventario. Solicitamos que sea excluida, en razón a que esta extensión es una exclusión de todas las pólizas, en caso de no aceptarse nuestra sugerencia sea trasladada a complementarias, estableciéndole un sublímite que puede ser del 10% del límite asegurado.

Respuesta observación 26 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación en aras de promulgar la pluralidad de oferentes por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias y las condiciones complementarias del seguro de Manejo, estableciendo calificable esta cobertura.
Observación 27. 

Gastos adicionales. Solicitamos disminución del sublímite de gastos adicionales, en razón a que este es superior al límite asegurado, sugerimos se establezca de manera general la suma de $100.000.000.

Respuesta observación 27 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias del seguro de Manejo, estableciendo un sublímite de $100.000.000 para Gastos Adicionales.

Observación 28. 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Gastos médicos hospitalarios. Solicitamos la disminución de este limite a $10.00.000, por persona y evento / vigencia $100.000.000.

Respuesta observación 28 

La Universidad no acepta la observación, y se mantienen los valores establecidos en los pliegos teniendo en cuenta que actualmente cuenta con estas  condiciones y disminuirlo sería desmejorar las condiciones actuales.

Observación 29. 

SEGURO DE AUTOMOVILES

Solicitamos se sirvan suministrar el texto de la clausula denominada: “No pérdida de descuento por  o reclamación por exoneración de responsabilidad”.

Respuesta observación 29 

La Universidad informa que acepta la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias del seguro de Automóviles, incluyendo el texto de citada cláusula.
Observación 30. 

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

Solicitamos el suministro del formulario para este seguro, completamente diligenciado, fechado y firmado por el representante legal, en razón a que el mismo es básico para el análisis del riesgo y la determinación de los costos de primas, igualmente se solicita que se determine en el pliego de condiciones definitivo el compromiso por parte de la Universidad de entregar el formulario original completamente diligenciado, fechado y firmado por el representante legal, a aquella compañía que resulte adjudicataria del proceso en curso. 

Respuesta observación 30 

La Universidad informa que se publicara debidamente diligenciado mediante adenda el formulario de seguro de esta póliza y que el respectivo formulario firmado será entregado a la compañía que resulte adjudicataria de la póliza.
Observación 31. 

Gastos judiciales. Solicitamos la disminución del límite para gastos judiciales y/o de defensa a la suma de $30.000.000, por persona, $100.000.000, evento vigencia. 

Respuesta observación 31 

La Universidad no acepta la observación, y se mantienen los valores establecidos en los pliegos teniendo en cuenta que actualmente cuenta con estas  condiciones y disminuirlo sería desmejorar las condiciones actuales.

Observación 32. 

Anticipo de indemnización del 60%. Solicitamos la modificación de esta clausula, estableciendo que para el anticipo de indemnización será necesario que se demuestre tanto su ocurrencia como su cuantía, y no que se indemnice con base en la estimación preliminar de la pérdida.

Respuesta observación 32 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Públicos, estableciendo que para el anticipo de indemnización será del 50%, y será necesario que se demuestre tanto su ocurrencia como su cuantía, y no que se indemnice con base en la estimación preliminar de la pérdida.
Observación 33. 

Gastos de defensa originados en acción de repetición o llamamiento en garantía: Requerimos la eliminación de esta cláusula toda vez que no es objeto de cobertura, por cuanto para la configuración de esta acción se requiere que en  la conducta incorrecta se configure el dolo, elemento que reviste inasegurabilidad.

Respuesta observación 33 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación y establecerá mediante adenda que la aseguradora pagará los gastos de defensa originados en acción de repetición o llamamiento en garantía conforme a las condiciones del seguro de Responsabilidad Civil para Directores y Administradores, siempre y cuando haya cobertura. 
Observación 34.
Periodo adicional de descubrimiento. Solicitamos se haga la aclaración de que esta clausula a lo que se refiere es a la extensión para el periodo de reclamaciones, clausula que se repite en la denominada “Extensión de cobertura”, la cual reviste el mismo vicio.

Respuesta observación 34 

La Universidad informa que acepta la observación y modificará mediante adenda las condiciones obligatorias del seguro de Responsabilidad Civil para Directores y Administradores, unificando estas condiciones. 
Observación 35. 

Solicitamos establecer que el periodo de retroactividad se contará a partir del inicio de la vigencia de la primera póliza contratada ininterrumpidamente.

Respuesta observación 35 

La Universidad informa que acepta la observación y modificará mediante adenda las condiciones obligatorias del seguro de Responsabilidad Civil para Directores y Administradores, eliminado el término ilimitada y estableciendo que el periodo de retroactividad se contará a partir del inicio de la vigencia de la primera póliza contratada ininterrumpidamente. 
Observación 36. 

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

Requerimos se informe además de la relación de deudores, el monto de mayor valor del saldo insoluto que se adeuda a la institución; así como indicar cuál es el mayor monto que podrá prestar la Universidad.

Respuesta observación 36. 

De acuerdo a su observación confirmamos que actualmente la póliza funciona con presentación de relación con el saldo insoluto de la deuda 

Por política interna de la Universidad no se da relación de los asegurados amparándolos automáticamente durante la vigencia de la póliza.
Observación 37. 

Requerimos se elimine la exigencia de Continuidad de cobertura sin exigencia de requisitos de asegurabilidad para los deudores que se incluyan durante la vigencia.

Respuesta observación 37 

La Universidad informa que acepta la observación y modificará mediante adenda las condiciones obligatorias del seguro de Vida Grupo Deudores, aclarando que la Continuidad de cobertura sin exigencia de requisitos de asegurabilidad no aplica para los deudores que se incluyan durante la vigencia. 
Observación 38. 

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES FUNCIONARIOS

Solicitamos la relación de los funcionarios a asegurar, junto con sus datos básicos como son, edad o fecha de nacimiento, número de identificación y cargo desempeñado.

Respuesta observación 38. 

No se acepta la observación ya que la Universidad por política interna da relación de los asegurados amparándolos automáticamente durante la vigencia de la póliza.
Observación 39. 

Riesgo biológico: Solicitamos la eliminación de esa clausula ya que es una limitante de nuestros contratos de reaseguro.

Respuesta observación 39.
La Universidad no acepta la observación, y se mantienen las condiciones especificadas en los pliegos.

INTERESADO: POSITIVA

Respuesta observación 1. 

La universidad del Cauca no acepta la observación 
Respuesta observación 2. 

No se acepta la solicitud del proponente, teniendo en cuenta que la Universidad deberá garantizar la colocación de todos los ramos de seguros objeto de la presente invitación. Para tal efecto, se adjuntan los términos de referencia.
Respuesta observación 3. 

El objetivo de verificar la experiencia en el ramo de Accidentes Personales Escolares, se encuentra basada en la necesidad de la Entidad, de validar que el proponente haya administrado pólizas  que requieren una atención especial e inmediata, dada la sensibilidad de las coberturas relacionadas con los eventos que puedan ocurrir a los estudiantes de la Universidad. Por lo anterior, no se acepta este requerimiento.

Respuesta observación 4. 

No se acepta el requerimiento por cuanto el rubro de Riesgo Biológico incluye no solo el diagnóstico sino el tratamiento hasta por el monto asegurado estipulado.

Respuesta observación 5. 

Se acepta la observación se modificará mediante adenda
Respuesta observación 6. 
Se mantiene el requerimiento y se aclara que el reembolso de los copagos y cuotas moderadoras hace referencia a los casos en los cuales los asegurados sean atendidos por una EPS por eventos que están cubiertos por la póliza.

Respuesta observación 7
Se acepta la observación quedando “Cobertura para todos los amparos por intoxicación masiva o individual por la ingestión de veneno, tóxicos, alimentos o bebidas en estado de descomposición o adulteración, siempre y cuando el evento sea accidental.”
Respuesta observación 8. 

No se acepta la observación por cuanto el proponente podrá realizar el recobro al FOSYGA

Respuesta observación 10. 

Se acepta la observación y se modificará mediante adenda
Respuesta observación 10. 

La Universidad informa que acepta parcialmente la observación y por lo tanto modificará mediante adenda las condiciones básicas obligatorias del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Públicos, estableciendo que para el anticipo de indemnización será del 50%, y será necesario que se demuestre tanto su ocurrencia como su cuantía, y no que se indemnice con base en la estimación preliminar de la pérdida.
Respuesta observación 11. 

Se acepta la observación y se modificará mediante adenda
Respuesta observación 12. 

Se acepta la observación y se modificará mediante adenda
Respuesta observación 13. 

No se acepta la observación y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones. 
